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スタッフの業務効率の改善と
ゲストの満足度向上を実現

HIT's

ホテル宿泊者需要、インバウンドユーザーのニーズが複雑化
する今、ホテル業界でひと足先に抜きん出るには、画期的な解
決策が必要だ。
エスココーポレーションの次世代ホテルイノベーションシス
テム「ＨＩＴ'ｓ（ヒッツ）」は、多言語に対応したユニバーサルメ
ニュー表示や、動画配信アプリへのアクセス、ミラーリング・キ
ャスト機能を搭載。宿泊者の現代のニーズに合ったホスピタ
リティサービスを提供している。客室には個別のＷｉ‒Ｆｉを設置
し、隣の部屋との混線トラブル等に悩まされることもない。ま
た、カスタマイズ性を重視している「ＨＩＴ'ｓ」は動画ストリーミ
ング・清掃管理・混雑表示等のカスタマイズにより、協賛コン
テンツ動画の配信・業務の効率化や収益に繋がるコンテン
ツ等の配信も可能だ。

スマートフォンを画面表示する客室モニタも様々な既存のＴＶやモニタ等への出力が可能なため、導入環境のハード
ルが下がる。活用の幅が広がり、次世代のホテルのあり方を牽引してくれるシステムとして注目だ。

宿泊ゲスト・宿泊施設周辺施設などの架け橋に̶

次世代ホテル イノベーションシステム

母国語字幕でのテレビ視聴でお客様の心に残る体験を

テレビの字幕をリアルタイムで多言語翻訳
ChatGPTの翻訳機能を活用し、テレビ番組の字幕をリアルタイムで英語・中国語・韓国語・
フランス語・スペイン語・イタリア語・ドイツ語に翻訳できる機能（STBチューナー限定）

「日本のテレビコンテンツがGenerative AIの力で 国境の壁を超える！」




